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Il. Indicadores de Productividad
Citas Médicas - Voice
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Indicadores de Productividad
Citas Médicas - Voice

CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

A = [ 800-0277

20,000
Entrada 80+
nuevos

18,000
operadores

16,000

14,000

I I 7118 8,470
6,080 6,103 6,642
6,480
12,000 - 7,261
4,239 3 597
3,894
181
10,000 -
1,332
—— 493
8,000 - 9246
6,000
10,080 9,989
9,796 9,315 9,484 ' 9513 9157 9648 956l 9255 9212
4000 | 8,651 8,475 8,413 |
X 7,641
2,000 I I
0 - T T T T
e > 5 >
O () O ‘u) ‘. ()
o '1,\'9 %\ Qv\"’ o o q\'@ 0{9 '»\"’ & ﬁ\q’ ‘4:\'9 A% 2 o\
»© oo o oV © oo ,\Q SV o A\ ov o o o > Nt
g d Na I Na d J N I Na d

Citas Médicas (800-0277) Comportamiento Diario de Llamadas
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Citas Médicas (800-0277) Llamadas Contestadas vs Citas Otorgadas
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Solicitudes de Citas Médicas Recibidas Via Web
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Il. Indicadores de Productividad
Atencion al Usuario - Voz
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Atencion al Usuario - Chat

CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Q X 1 800-0277

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Total de Chats Recibidos Atencion al Usuario

5,097
4,184
3,604
2,810 -
2452 |
2,254 2,301
2,024 —
1,767 — 1,711
15
1,005 [Jedes
0 3
N N XY v g g NV N o N g g N b e
e‘(\d & 6(8" RS @@* N N ,bq?' &K & s & aoe" & 6;8"

Transforméndonos para servirles mejor | Construyamos juntos la nueva Caja D E N ‘ S'A




CENTRO DE
CONTACTOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL

Q X 1 800-0277

Il. Indicadores de Productividad
SIPE - Voz

SIPE - Llamadas Recibidas
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lll. Indicadores de Calidad
Encuestas: Citas Médicas

Contactos Efectivos Por Semana

1400

1200
971

1000

800

600

400

200

2 2 9 12 7 12 11 6

Sem9 Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13 Sem 14 Sem 15

M Intentos Realizados mEfectivos  m No Efectivos

Intentos realizados Vs Contactos Efectivos
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Encuestas: Citas Médicas NG & () 800-0277

¢Se siente satisfecho con el tiempo de respuesta?
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Visita de Junta Directiva NS L) 800-0277

V. Adenda del Local @?;\"ETQS
2

Centro Contactos

Transforméndonos para servirles mejor | Construyamos juntos la nueva Caja D E N S A



CENTRO DE
V. Adenda del Local G-O\NTACTOS
2

Visita de Junta Directiva NS o L 800-0277

Transforméndonos para servirles mejor | Construyamos juntos la nueva Caja



